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Aufgabe, die mit bekannten
Herangehensweisen nicht
gelost werden kann.

\%

PROBLEMLOSUNGS-
STRATEGIE

wohl- schlecht
strukturiert

Nicht alle Problem-
elemente bekannt.

Vollstandige Kenntnis
aller Problemelemente.

Systematischer und Ungerichteter und
logischer Losungs- intuitiver L6sungs-
prozeB. prozeB.

- sequenzielle Phasenmodelle
Problem benennen > Ist/Soll > Ursachen >
Ziele > usw.

- Problemlésungszyklus
Deming-Zyklus, Plan >~ Do > Check > Act

- formularbasierte Systeme

- Ishikawa-Diagramme

- Minimallésung

- Lésung schlechtstrukturierter
Probleme

/ / / Problem

Mate,; Metp,, J e’Witl,,,e It

jeweils 5 mal

WARUM?

erwartete Kosten

LINEAR IK Plankosten
EK=PK- m Ist-Kosten

Fertigstellungswert
ADDITIV

EK=PK+IK-FW

ERGEBNIS = PLAN
EK=PK

Analyseprobleme
GesetzmaBigkeiten identifizieren

Suchprobleme
etwas finden

Konstellationsprobleme
neue LOosungen

Auswahlprobleme
beste Alternative bestimmen

Folgeprobleme
Problem A—Problem B

Probleminhaber
Problemlosungsgruppe

Moderator

- nicht erkennen

- nicht verstehen

- unterschiedlich wahrnehmen
- falsch interpretieren

- nicht/oberflachlich analysieren



