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Bediirfnispyramide Gruppenentwicklung

nach Abraham Maslow : 4-Phasen-Modell
‘ Rolle des Projektleiters
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Gruppenentwicklung Motivierungstechniken
5-Phasen-Modell | 5-B
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Motivationsstrategien Qualitat
| Definition
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Total Quality Balanced
Management | Scorecard



Phase PL ist...

Orientierung Gastgeber
Garung/Klarung Katalysator

Produktivitat Gleicher

Ausstieg Coach
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Qualitat ist die Erflllung
abgestimmter und
vorausgesetzter
Anforderungen.

<
MAGISCHES DREIECK

Priift verschiedene Perspektiven auf
Konformitat zu Unternehmensvisionen

und deckt Chancen auf.
Kundenperspektive ProzeBperspektive

Finanzperspektive Potentialperspektive

Perspektiven und Kennzahlen
sind frei wahlbar.

Selbstverwirklichung
Individualitat

Ich-Bediirfnisse
Anerkennung, Status

Sozial
Kontakte, Zuwendung

Sicherheit
finanziell, emotional

Physiologie
Nahrung, Schlaf, Warme

Forming
Adjourning &
ﬁ Storming

Performing [2
IR Norming

Zwang Motivation durch Abmahnung
und Drohung

Koder Bonus und Zuwendungen

Verfiuhru NQg Corporate Identity

Vision "Licht am Ende des Tunnels"

Umfassendes QM in allen
Unternehmensbereichen.

Am Kunden orientiert
Alle Bereiche Q aktives
einbeziehen I::>T ﬁM 43 Handeln

immerwahrender
ProzeB



